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REKLAMACNI RAD SPOLECNOSTI GALA a.s.

Preambule

Tento reklamacni rad upravuje prava a povinnosti spolecnosti GALA a.s. z vad zbozi pfi kupni smlouvé dle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v G¢inném znéni.

Mnoistvi, jakost, provedeni a obal zboZi

Spolecnost GALA a.s. je povinna dodat zbozi v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje smlouva, a musi
je zabalit nebo opatfit pro prepravu zptsobem stanovenym ve smlouvé.

Nejsou-li jakost a provedeni zboZi ujednany, je spolecnost GALA a.s. povinna plnit v jakosti a provedeni vhodnych
pro Ucel patrny ze smlouvy, nebo neni-li tento Gcel patrny ze smlouvy, pro tcel obvykly.

Ma-li byt zbozi dodano podle smluveného vzorku nebo predlohy, je spolecnost GALA a.s. povinna dodat zboZi s
vlastnostmi vzorku nebo predlohy, jez predloZil kupujici. Je-li rozpor mezi uréenim jakosti nebo provedenim zbozi
podle tohoto vzorku nebo predlohy a uréenim zboZi popsanym ve smlouvé, je rozhodujici uréeni popsané ve
smlouvé. Neni-li v téchto uréenich rozpor, ma mit zbozi vlastnosti podle obou téchto urceni.

Neni-li ujednano, jak ma byt zboZzi zabaleno nebo opatfeno pro prepravu, je spole¢nost GALA a.s. povinna zbozi
zabalit nebo opatfit pro pfepravu podle zvyklosti, nebo nejsou-li takové zvyklosti, zptiisobem potiebnym k uchovani
a ochrané zbozi.

Vady zboZi

Nema-li zboZi vlastnosti dle ¢l. 2, ma zbozi vady. Za vady zboZi se povazuje i plnéni jiného zbozi, nez urcuje smlouva
a vady v dokladech nutnych k uzivani zbozi.

Jestlize z prepravniho dokladu, dokladu o predani zboZi nebo z prohlaseni prodavajiciho vyplyva, ze dodava zbozi v
mensim mnozstvi, nevztahuji se na chybéjici zbozi ustanoveni o vadach zbozi.

Spolecnost GALA a.s. neodpovida za vady zbozi, pokud pfi jeho vyrobé byly pouzity véci pfedané kupujicim a tyto
vady byly zpUsobeny pouzitim téchto véci, jestlize spole¢nost GALA a.s. pfi vynaloZeni dostatecné péce nemohla
zjistit nevhodnost téchto véci pro vyrobu zboZi nebo na ni kupujiciho véas upozornila, avsak kupujici trval na jejich
pouZiti. Obdobné spolecnost GALA a.s. neodpovida za vady zboZzi, zplsobil-li vadu postup podle navrh, vzork(
nebo podkladd, které ji opatfil kupujici.

Spole¢nost GALA a.s. neodpovida za vady zbozi, které musel kupujici s vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz

pfi uzavreni smlouvy, ledaze spolecnost GALA a.s. kupujiciho vyslovné ujistila, Ze véc je bez vad, anebo zastrela-li
vadu Istivé.

Odpovédnost za vady

Spolecnost GALA a.s. odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na zboZi na
kupujiciho, byt se vada projevi pozdéji. Okamzik prechodu nebezpeci skody na véci upravuje ust. § 2121 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku. Spole¢nost GALA a.s. nese odpovédnost za pravni a faktické vady

zboiZi.

Spole¢nost GALA a.s. odpovida rovnéz za vadu, jez vznikne po dobé uvedené v ¢l. 4.1., jestlize je zplsobena
porusenim jejich povinnosti.

Notifikacni povinnost kupujiciho

Kupujici je povinen véc podle mozZnosti prohlédnout co nejdrive po prechodu nebezpeci skody na véci a presvédcit
se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Neoznami-li kupujici vadu véci vcas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné prohlidce a dostatec¢né péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéZ, nebyla-li vada oznamena bez
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zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani
véci.

Pravni vady zbozi

Zbozi ma pravni vady, pokud k nému uplatiuje pravo treti osoba, ledaze kupujici o tomto omezeni védél nebo
musel védét.

Spolec¢nost GALA a.s. odpovida kupujicimu za pravni vady zboZi, dojde-li podle ¢eského pravniho fadu nebo podle
pravniho radu statu, kde ma byt zboZi vyuZito, v dlisledku pouziti zbozi k ohrozeni nebo poruseni prava treti osoby
z pramyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, pokud o tom spole¢nost GALA a.s. v dobé uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét.

Uplatnéni prava treti osobou dle ¢l. 6.1 s uvedenim jeho povahy je kupujici povinen oznamit spolecnosti GALA a.s.
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do deseti (10) dni poté, kdy se o ném dovédél. Nesplni-li kupujici tuto
svou povinnost, nenese spolecnost GALA a.s. odpovédnost za pfislusné pravni vady zbozi, to neplati, pokud

spolec¢nost GALA a.s. o pravu treti osoby védéla v dobé, kdy se o ném dozvédél kupujici.

Pravo z této vady vsak nema, kdo na sebe preved| pravo k predmétu, o kterém vi, Ze zciziteli nepatfi nebo ze
zcizitel neni opravnén takové pravo zridit.

Pro naroky kupujiciho z pravnich vad zbozi plati ¢l. 7.2.
Naroky z vad zboZi
Podstatné poruseni smlouvy:

Je-li plnénim porusena smlouva podstatnym zplUsobem (§ 2106 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského
zakoniku), mize kupuijici:

QO

) pozadovat odstranéni vad dodanim nové véci bez vady nebo dodani chybéjici véci,
) pozadovat odstranéni vad opravou véci, jestlize vady jsou opravitelné,

) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

) odstoupit od smlouvy.

Q 0O T

Kupujici sdéli spolecnosti GALA a.s., jaké pravo uvedené v ¢l. 7.1.1. si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5) dnd, po tomto oznameni. Provedenou volbu nemizZe kupujici
zménit bez souhlasu spolecnosti GALA a.s.; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna. Neodstrani-li spolecnost GALA a.s. vady v pfimérené |haté ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady
neodstrani, mlzZe kupujici poZzadovat misto odstranéni vady prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy
odstoupit.

Nezvoli-li kupujici své pravo uvedené v ¢l. 7.1.2. v€as, ma naroky z vad zboZi jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy (¢l. 7.2.).

Nepodstatné poruseni smlouvy:
Je-li plnénim zboZi s vadami smlouva porusena nepodstatnym zplsobem, ma kupujici pravo na:

a) odstranéni vady, anebo
b) pfiméfeno slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni narok na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize spolec¢nost GALA a.s.
dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdzZe spole¢nost GALA a.s. odstranit podle své volby

opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zplsobit neprfimérené naklady.

Neodstrani-li spole¢nost GALA a.s. vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mlze kupujici poZzadovat slevu
z kupni ceny, anebo m{ze od smlouvy odstoupit.

Provedenou volbu nemuZe kupujici zménit bez souhlasu spole¢nosti GALA a.s.

Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem primérené odpovidajici jeho pravu na slevu.
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PFi dodani nové véci vrati kupujici spolecnosti GALA a.s. na své naklady véc ptivodné dodanou.

Ostatni ujednani

Uspokojeni, kterého lze dosdhnout uplatnénim nékterého z narok( z vad zboZi, nelze dosdhnout uplatnénim
naroku z jiného pravniho diivodu.

Kupujici nemUZze odstoupit od smlouvy, jestlize vady vcas neoznamil spolecnosti GALA a.s.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati:

QO

) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ic¢elem zjisténi vady véci,

) pouZzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

) nezpUsobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti;
stalo-li se tak jen zCasti, vrati kupujici spole¢nosti GALA a.s., co jesté vratit mlze, a da spole¢nosti GALA a.s.
nahradu do vyse, v niZ mél z pouziti véci prospéch.

Q 0O T

Dodani vétSiho mnoistvi zboZi

Doda-li spolecnost GALA a.s. vétsi mnoZstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na prebytecné
mnozstvi, ledaZe je kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Shoda s kupni smlouvou (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé ve vztahu k nepodnikatelim)

Spolec¢nost GALA a.s. odpovida kupujicimu za to, Ze véc pri prevzeti nema vady, zejména, Ze v dobé, kdy kupujici
véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spolecnost GALA a.s.
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

b) véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti spole¢nost GALA a.s. uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkam pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicll od prevzeti véci, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v ¢l. 10.1., mGze kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tykd pouze soucasti véci, mlze kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady nedmérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti
nebo na opravu véci, mlZe pozadovat primérenou slevu. Kupujici ma pravo na primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
spole¢nost GALA a.s. nemuzZe dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Zze
spolecnost GALA a.s. nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli ptsobilo
znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védeél, Zze véc ma vadu, anebo
pokud kupujici vadu sam zp(isobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je spolecnost GALA a.s. zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc
pouZzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.
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Vyfizeni reklamace
Kupujici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v i¢inném
znéni, je spotrebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Je-li kupujici-spotrebitel, spole¢nost GALA a.s. o reklamaci rozhodne ihned, ve slozZitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potrebnad k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné odstranéni vady spolecnost GALA a.s. vyfidi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnli je moZné po uplatnéni
reklamace prodlouZit po domluvé s kupujicim, takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené
dlouhou. Po uplynuti Ihiity resp. prodlouzené Ihlity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotrebitel
ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Spolecnost GALA a.s. vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka o dobu trvani reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych naklad( spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto
naklady jsou chapany jako nejmensi nutné k uplatnéni reklamace; takové naklady nemusi zahrnovat cestu vozem
pro uplatnéni reklamace, expresni pfepravy a dalsi obdobné nadstandardni naklady. O proplaceni nakladu je nutné
Zadat bez zbyte¢ného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice od konce Ih(ty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici - podnikatel

Neni-li kupujici spotrebitelem, zavazuje se spole¢nost GALA a.s. o reklamaci rozhodnout ve |haté dohodnuté
s kupujicim, jinak ve Ih(té primérfené ode dne uplatnéni reklamace.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkam jiz
nebude pfihlizeno.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni
informovan, tato Ihiita nemuzZe uplynout dfive nez 60 dnli od podani reklamace.

V pripadé, Zze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem lhaty, bude prodavajicim Gc¢tovano po
jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zboZi ve vysi 0,1% z kupni ceny reklamovaného zbozi, min. vsak 20,00 K¢,
za kazdy den prodleni. Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyrizené reklamace do 6 mésici ode dne, kdy byl o
vyfizeni informovan, vyhrazuje si spolecnost GALA a.s. pravo zbozi prodat a vytézek pouzit na thradu skladného.

Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené v tomto reklamacnim radu se fidi pFislusSnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v i¢inném znéni.

Odchylna ujednani obsazena ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi tohoto reklamacniho radu.

V Prostéjové dne...

PRODAVAIJICI: KUPUJICI:

GALA a.s.




